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PLAN DE ACCION 2022
INTRODUCCION

El Plan de Accion Anual de la Empresa de Servicios Publicos de Aguas & Aseo de Yondo
S.A. E.S.P. da cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, en cual se especificaran los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, junto a los indicadores
de gestion.

ElPlan de Accion, es un instrumento gerencial cuyo proposito es articular los objetivos, metas,
estrategias y programas del Plan de Desarrollo con la mision de las areas funcionales y de
éstas con los proyectos de inversion programados en cada vigencia. El Plan de Accion, permite
definir indicadores que facilitan el seguimiento y evaluacion de las acciones anuales de la
empresa que sirven de guia para la toma oportuna de decisiones.

MARCO LEGAL

Se refiere sustancialmente a los postulados y lineamientos de orden juridico por el cual se
hace necesario que la Aguas & Aseo de Yondo S.A. E.S.P., construya el presente documento
como instrumento de planificacion de sus acciones, acorde a su postulado misional e
institucional.

Ley 152 de 1994, expedida el 15 de julio, por la cual se establece la Ley Organica del Plan
de Desarrollo, articulo 41, planes de accion en las entidades territoriales.

Ley 190 de 1995, Articulo 48: Establece que todas las entidades publicas de la Rama
Ejecutiva deberan establecer, a mas tardar el treinta y uno (31) de diciembre de cada ano,
los objetivos a cumplir para el cabal desarrollo de sus funciones durante el ano siguiente, asi
como los planes que incluyan los recursos presupuestados necesarios y las estrategias que
habran de seguir para el logro de esos objetivos, de tal manera que los mismos puedan ser
evaluados de acuerdo con los indicadores de eficiencia que se disefnien para cada caso.

Ley 1474 de 2011, Articulo 74. Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la
vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de
cada ano, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion para el ano
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
los responsables, los planes generales de compras y la distribuciéon presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Decreto Ley 019 de 2012, Articulo 233: Establece que las entidades estan obligadas a
formular y publicar los planes de accion sectorial e institucional a mas tardar el 31 de enero
de cada ano.
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MISION DE LA EMPRESA AGUAS Y ASEO DE YONDO S.A. E.SP.

La empresa AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P, es una empresa lider en la prestacion
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, que brinda calidad de vida y
bienestar a la comunidad Yondosina de las zona urbana y rural, generando valor a través de
todos nuestros procesos eficientes, eficaces, seguros y responsables con el medio ambiente,
para la satisfaccion de nuestros usuarios.

Objetivos de la calidad

e Entregar servicios 6ptimos a los usuarios de la empresa.

e Mejorar la gestion técnico-operativa con aumento de eficiencia y calidad de los servicios
prestados.

e Prestar un servicio a la comunidad con calidad, eficiencia y continuidad.

e Contar con personal idoneo y competente para el desarrollo de las actividades.

e Mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad en los procesos y actividades
realizadas por la entidad.
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Jﬁ PLAN DE ACCION 2022 AGUAS & ASEO

DE YONDO S.A. E.S.P

E. S. P.
AREA OBJETIVO PROYECTO ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ESTRATEGICO
OPERATIVA INCREMENTAR APOYO AL Obras de mejoramiento y
COBERTURA DE FORTALECIMIENTO ampliacion de la planta
ACUEDUCTO DEL SERVICIO DE de tratamiento de agua
ACUEDUCTO potable Municipal
CONEXION DE Conectar nuevos
NUEVOS USUARIOS usuarios Al servicio de
acueducto
Vincular al sistema de
informacion a los nuevos
usuarios del acueducto.
CONSERVAR LA ADQUISICION DE Adquisicion de
CONTINUIDAD MACROMEDIDORES micromedidores
DEL SERVICIO PARA LAS LINEAS
ACUEDUCTO DE ADUCCION Y
CONDUCCION DEL Adquisicion de
SISTEMA DE Macromedidores
ACUEDUCTO

Instalacion y reposicion
de micromedidores a
usuarios con servicio y a
nuevos usuarios.

ALEXANDER DIiAZ BARRERA

GERENTE

INDICADOR

Acueducto
Optimizado

Numero de
Usuarios
conectados a la red
de servicio de
acueducto
Ml de optimizacion
de linea de
conduccioén
Municipal

Carro cisterna
optimizada

Numero de nuevos
usuarios
conectados al
servicio de
acueducto
Numero de nuevos
usuarios
conectados
vinculados al
sistema de
informacion.
Numero de
micromedidores
adquiridos

Numero de
Macromedidores
adquiridos

Numero de
micromedidores
instalados.

META

625

1545

50

50

20

20
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MANTENER EL
INDICE DE
RIESGO
PARA LA CALIDAD
DEL
AGUA

INCREMENTAR
COBERTURA
ALCANTARILLADO

REPOSICION DE Reposicion de las redes
RED ACUEDUCTO de distribucion de
acueducto de diferentes
diametros.
CONTROL DE Disponer del stock
CALIDAD DE AGUA suficiente y aplicar la
(SUMINISTRAR cantidad requerida de
AGUA insumos para el proceso
MANTENIENTO EL de potabilizacién de
IRCA EN acuerdo a las
0,0%CUMPLIENDO caracteristicas
CON LOS fisico-quimicas del agua
PARAMETROS DE cruda.
POTABILIDAD

EXIGIDOS POR LA
RESOLUCION 2115
DE 2007)

Realizar control de
calidad al agua antes,
durante y después del

proceso de
potabilizacién.

Realizar los lavados
periédico de la planta,
los tanques de
almacenamiento y redes
de distribucién como lo
determina el Decreto
1575 de 2007
APOYO AL Alquiler de Vactor o

FORTALECIMIENTO camién de alto vacio para
DEL SERVICIO DE el mantenimiento de
ALCANTARILLADO metros lineales de la red

de alcantarillado y las
estaciones de bombeo de
agua residuales (El
paraiso, El progreso, El
prado y La victoria)
Limpieza de canalaes

(colectores)
RECUPERACION DE Mantenimiento de los
CUERPOS canos colectores
HIDRICOS principales que
RECEPTORES DE transportan las aguas
AGUAS residuales domésticas.
RESIDUALES

Limpieza de cuerpos
hidricos como lo son. La
represa, los robles y
otros, los cuales son
puntos de disposiciéon
final de aguas residuales
domeésticas.

Ml lineales de red
en reposicion

Indice de Riesgo
para la Calidad
del Agua en <5

Metros de
Alcantarillados
optimizados

Mantenimientos
realizados.

Limpiezas
realizadas.

200

9000
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INCREMENTAR
COBERTURA
ASEO

CUMPLIR LOS
REQUERIMIENTOS
AMBIENTALES

PRESERVACION
DE
CONTAMINACION
Y RIESGOS
AMBIENTALES

INCREMENTAR EL
RECAUDO

COMERCIAL

FORTALECER
DEL AMBIENTE
LABORAL

ADMINISTRATIVA

CONEXION DE
NUEVOS USUARIOS

REPOSICION DE
RED
ALCANTARILLADO

APOYO AL
FORTALECIMIENTO
DEL SERVICIO DE
ASEO

CARACTERIZACION
DE LAS AGUA
RESIDUALES

REALIZAR OBRAS
DE
RECUPERACION,
REFORESTACION Y
LIMPIEZAS DE LA
CIENEGA EN LAS
FUENTES DE
CAPTACION Y
RONDAS
HIDROGRAFICAS
DE IMPORTANCIA
ECOLOGICA
RURAL-URBANO Y
RURAL DISPERSO
COBRO COACTIVO
DE LOS USUARIOS
MOROSOS
PROGRAMA PARA
INCENTIVAR EL
RECAUDO

PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
DEL AMBIENTE
LABORAL

Conectar nuevos
usuarios Al servicio de
Alcantarillado
Reposicién por
correccion de fugas.

Transporte y Suministro
de Material de cobertura

Alquiler de Maquinaria
(Retroexcavadora de
Oruga 320) Y Bulldozer
D6

Presentacion de informes
de caracterizacion

Recuperacion Ambiental
y ecologica del punto de
captacion de agua del
Municipio de Yondo..

Limpieza de cuerpos
hidricos que son
afluentes de aguas
residuales

Acuerdos de pago

Tu empresa en tu barrio,
y en tu vereda

Adelantar campanas en
medios de comunicacion
para motiva el pago
oportuno.

Realizar actividades
recreativas y deportivas

Numero de
usuarios nuevos

Ml lineales de red
en reposiciéon

M3 de Material de
Cobertura

Horas de Alquiler
de Maquinaria

Informes
presentados

Numero de fuentes
de captacion y
rondas
hidrograficas

Numero de cuerpos
hidricos
intervenidos

Numero de
Acuerdos de Pago

Numero de
Campanas
ejecutadas

Numero de
Campafas
ejecutadas

Numero de
Actividades
realizadas

25

50

3500

560

50

24
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Sistema de
Gestion de Salud y
seguridad en el
trabajo

C@M

ALEXANDER DIAZ BARRERA

Implementar estrategias
que contribuyan al
mejoramiento del clima
laboral

IMPLEMENTAR Realizar induccion y
SISTEMA DE reinduccion a los
GESTION DE trabajadores.

SALUD Y Realizar reuniones
SEGURIDAD EN EL  mensuales del COPASST
TRABAJO

Realizar simulacros de
emergencia

Realizar capacitaciones
de SST

Realizar pausas activas

Gerente Aguas & Aseo de Yondo S.A E.S. P

Estrategias
implementadas

inducciones
realizadas

Numero de
Reuniones

Simulacros
realizados

Numero de
capacitaciones
realizadas
Pausas activas
desarrolladas

10

12

10
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