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INFORME DE GESTION
AGUAS & ASEO DE YONDO S.AE.S.P
2017

La empresa Aguas Y Aseo De Yondd S.A. E.S.P. durante el 2017 ha prestado los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, ejecutando actividades como;
captacion, tratamiento y distribuciéon de agua potable, recoleccidn, transporte y
disposicion final de residuos solidos, barrido y limpieza de vias y areas publicas,
recoleccién y evacuacion de aguas residuales domésticas, atencidon al usuario,
reparacion de dafios en tuberias de acueducto y alcantarillado e instalacién de
acometidas de acueducto y alcantarillado, mantenimiento de canales de drenaje y
sistemas de aguas lluvias.

SECTOR ACUEDUCTO

La empresa Aguas y Aseo De Yondd S.A. - E.S.P. durante el 2017 ha prestado los
siguientes servicios de acueducto en las areas urbana y rural:

v Se captaron aproximadamente 1.087.992 (m3) metros cubicos de agua cruda
proveniente de la fuente de captacidon conocida como La Laguna de Miedo, esto
equivale a aproximadamente 2.980,80 m3/dia.

v Se trataron aproximadamente 974.396 (m3) metros cubicos en las plantas de
tratamiento de agua potable del acueducto urbano y rural del area plana.

v Se facturaron aproximadamente 516.491 (m3) metros cubicos, diariamente
la empresa deja de facturar 1.236,9 m3, el 58,9% del agua no se factura
por los siguientes motivos el 7% representa la perdida desde la conduccion
(3,8 km), el 10% representa la perdida por suministro sin medicion y el
41,9% representa las perdidas por conexiones indebidas y omisién del
medidor.

v' Durante el periodo de 2017 se presentd una pérdida aproximadamente
457.905 m3 de agua apta para consumo humano entre la conduccién y el
suministro.
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Captacién Laguna del Miedo Tratamiento agua

La empresa Aguas y Aseo De Yondo S.A. - E.S.P. durante el periodo del 2017
se realizaron las siguientes actividades:

v" Profundizacién de tuberia de 2", extension de acometidas y reparacion de
fugas en el barrio Urbanizacion el prado.

v Reparacion de fuga en tuberia de 10" red principal.

v Reparacion de fugas en medidores reportadas por los usuarios en
diferentes barrios del casco urbano.

v Profundizacion de tuberias barrio el prado, permitiendo los trabajos de
pavimentacion.

v Reparacion de fugas en el barrio central (frente a Cootranscoy) y en el
barrio el progreso (frente a la cancha polideportiva).

v' Instalacion de 8 ML de tuberia PVC UZ 8” y una Unién de reparacion RDE
21 ® 8" debido a un dafio ocasionado por maquinaria de FERROCOL S.A,
empresa contratista de la ruta del cacao, donde se encuentra ubicado el
box culver que esta siendo intervenido por esta.

v Reparacion de fuga en tuberia de 2" Red Domiciliaria.

v Anulacidn de hidrante solicitado por el usuario Alberto Tamayo, ya que se
encontraba en el corredor de la casa — B. 3 de octubre

v Reparacion de fuga barrio los naranjos

v/ Mantenimiento a la valvula de corte de 10”, debido a que presenta paso
cada vez que se abre la valvula que abastece a las veredas.

v Supervision en la realizacién de By Pass de 8" que ejecutd la empresa
contratista: Consorcio de Ingecar S.A, con el fin de la construccion del Box
Culver
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v’ Visitas por alto consumo y seguimiento a conexiones ilicitas con el
objetivo de hallar pérdidas significativas en la red de acueducto veredal.

Suministro de agua potable Reparacion de danos

v Se realizd Mantenimiento general a la planta de tratamiento de agua
potable municipal.

cambio de bombas de pre y post cloracion
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Lavado y cambio de materiales de la torre de aireacion

SECTOR ALCANTARILLADO Y SISTEMA HIDRAULICOS PLUVIAL

Durante la vigencia del afio 2017, la empresa Aguas Y Aseo de Yondo6 S.A E.S.P
realizo las siguientes actividades:

v
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Destaponamiento en el barrio urbanizacion el prado. Excavacién para
reparacion de tuberia de 8”

Destaponamiento barrio villa maria, extraccion de material granular en el
manhol sanitario.

Limpieza de manholes en el barrio 25 de enero.

Destaponamiento en cajas domiciliarias de aguas negras barrid el prado.
Desconexion de acometida sanitaria del manhol y conexién a la red principal.
Reparacién de fugas sanitarias en el barrio central.

Destaponamiento de tuberia de descarga de aguas residuales, punto de
bombeo el paraiso.

Levantamiento del nivel del manhol en el B. 25 de enero.

Destaponamiento en la caja de registro del coliseo Benito Arias con su
respectiva construccion de tapa

Correccion de fuga en la casa de la cultura y atracado de la tuberia con
concreto para asi evitar que dafien la tuberia de acueducto y alcantarillado.
Destaponamiento Estructuras Hidraulicas Agua Residual (Manholes).
Mantenimiento Sobre las Estructuras de Descarga Pluvial De los Barrios
Progreso y Parte del Barrio Central

Mantenimiento Sistemas Hidraulicos Pluviales (Sumideros)
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Mantenimiento Sistemas Hidraulicos Limpieza del sistema alcantarillado con
Pluviales (Sumideros) camion vactor

SECTOR ASEO
¢ Gestion Integral de Residuos Solidos
v Residuos Solidos Recolectados

Durante el periodo del afno 2017 se han recolectado, transportado y dispuesto
aproximadamente 1410 toneladas de residuos solidos en el Relleno Sanitario las
Américas.

Dando cumplimiento a la ruta de recoleccion la cual se estable de Lunes a Viernes

DIAS BARRIOS
Lunes — Jueves CENTRAL, EL PROGRESO, JORGE ELIECER GAITAN, PARAISO, EL 25 DE ENERO, LOS NARANJOS.

CANTARANA, LA PAZ, 23 DE JULIO, BRISAS DEL ORIENTE, LA VICTORIA, TRES DE OCTUBRE, COLONIA
SUR, LA ESPANOLA, JOSE DOMINGO OLIVEROS, EL PRADO NUEVO, PRADO VIEJO, VILLA MARIA.
Martes — Viernes
SECTOR RURAL
LA CABANA, CORREGIMIENTO SAN MIGUEL DEL TIGRE, PUERTO LOS MANGOS, PUERTO TOMAS,
PUERTO CASABE, LA PAZ, X10, LA CONDOR, LAGUNA DEL MIEDO, REPRESA, SAN LUIS BELTRAN
Miércoles KILOMETRO 5.

v""Residuos reciclables recolectados
En cumplimiento del PGIRS Municipal, la empresa ha realizado las siguientes
actividades:
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Gestiones para el aprovechamiento de los residuos soélidos donde se ha logrado
implementar la ruta selectiva para el aprovechamiento de los residuos sélidos.
El aprovechamiento de residuos es de 55 toneladas.

Capacitaciones con el fin educar a la comunidad en el manejo de residuos
sélidos, aprovechables en los barrios del municipio de Yondod.

Socializacion y Sensibilizacién de la nueva ruta selectiva, la cual se activara
partir del 14 de Noviembre de 2017, la cual operara los dias martes —
miércoles. Contara con seis (06) recicladores de oficio, certificados en
competencias labores. “Clasificar los residuos sélidos recuperables de acuerdo
con las normas establecidas y la forma de venta”

Capacitaciones manejo de residuos solidos Disposicion de residuos solidos

Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas

e En el 2017 se han barrido aproximadamente 252 kildmetros lineales de vias y
areas publicas, de lunes a viernes.

e Para la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas en el 2017 se
ha recolectado aproximadamente 1214 kg de residuos sdlidos, los cuales son
transportados y dispuestos en el relleno sanitario.
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barrido y limpieza de vias y areas publicas Residuos Recolectados

RECUPERACION DE CARTERA

La empresa Aguas y Aseo de Yondd S.A E.S.P. tiene como Unica fuente de
ingresos de recursos propios, el recaudo y la recuperacion de cartera que se
encuentra en situacion de morosidad.

La cartera morosa del ano 2017 estd por valor de MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS TRECE MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y TRES PESOS MCTE ($1.546.813.963.00).

Para la recuperacion de la cartera se ha implementado la siguiente politica:

Reduccion de hasta el 100% de los intereses, que se le adeuden a la
empresa, siempre y cuando se cancele en un Unico pago el valor total del
capital adeudado, o la reduccidn programada de intereses acorde al
porcentaje del pago de capital de la siguiente forma:

Abono del 50% de capital = Descuento del 50% de intereses
Abono del 60% de capital = Descuento del 60% de intereses
Abono del 70% de capital = Descuento Del 70% de intereses
Abono del 80% de capital = Descuento del 80% de intereses
Abono del 90% de capital = Descuento del 90% de intereses

Durante el periodo del 2017 se ha Realizaron 100 Acuerdos de pagos vy la
reduccién de intereses, con el cual se logré Recuperar el valor de
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DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA
Y CINCO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS $ 258.445.278 de la
cartera morosa.

PQRS

La gestion realizada a corte de Octubre de 2017, respecto de las solicitudes
presentadas por nuestros clientes corresponde a 798 atenciones. Los
servicios sobre los que se presente el mayor nimero de peticiones, quejas y
reclamos es:

Durante el periodo observado se presentaron 608 casos tipificados de PQR,
en su mayoria estas obedecen a:

Pagos efectuado y no reconocidos por empresa, por realizarse fuera del
periodo de pago

Alto consumo

Taponamientos de manholes

Fuga de agua potable

Solicitud de instalacion de acometida

Reconexiones y suspensiones

Atencion al usuario se presentaron 230 solicitudes, las cuales
corresponden a: paz y salvos, disponibilidad de servicios, autorizacion de
descuentos, solicitud de informacidn (acuerdos de pago, descuentos), y
ordenes de pago (abonos, pagos de consumo), cambio de suscriptor y
actualizacion de datos del datos del suscriptor.

\
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PROYECTOS
e PROYECTOS 2015-2016

v" CONSTRUCCION CANALIZACION DEL CANO COLECTOR DESDE LA
ESTACION DE BOMBEO LA VICTORIA HASTA LA ESTACION EL
BOMBEO EL PROGRESO DEL MUNICIPIO DE YONDO ANTIOQUIA

El municipio de Yondé Antioquia se realiz la sustentacion de la solicitud de
adicional ante el OCAD CORMADALENA DE MUNICIPIOS RIBERENOS DEL
RIO GRANDE DEL MADALENA MEDIO Y DEL CANAL DEL DIQUE el cual fue
aprobado cumpliendo con el acuerdo 037 de 2017 por el OCAD.
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e PROYECTOS EJECUTADOS Y FINALIZADOS EN EL 2017

v" PROYECTO QONSTRUCCI(’)N DE UN SISTEMA DE ACUEDUCTO PARA LA
VEREDA CANO BODEGAS EN EL MUNICIPIO DE YONDO, ANTIOQUIA,
OCCIDENTE.

Este proyecto comprendio la construccién de un acueducto rural, localizado
en el centro poblado rural cafo bodegas, cuya poblacidon a beneficiar es de
60 personas, que gozaran de un servicio de agua potable apta para el
consumo humano. El proyecto contemplo la perforacion de pozo a 80 ml de
agua que garantiza el suministro en época de verano, una planta de
potabilizacion que permitira transformar en apta el agua para el consumo
humano, un tanque elevado que suministrara la presion necesaria para la
distribucion, la cual se hard con el sistema de redes de distribucion en
tuberia PVC que llegara a los domicilios de cada uno de los usuarios.

ACUEDUCTO VEREDA CANO BODEGAS

Planta de Potabilizacion

v' CONSTRUCCION Y/O REMPLAZO DE 30 POZOS SEPTICOS EN LA
VEREDA LA LAGUNA DEL MIEDO EN EL MUNICIPIO DE YONDO,
ANTIOQUIA.

En este proyecto se realizé la instalacion de 30 sistemas de descarga de
aguas residuales con pozos sépticos beneficiando a treinta (30) familias de
bajo recursos las cuales mejoraron su calidad de vida reduciendo los
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impactos ambientales encontrados en la zona. Estos impactos ambientales
van desde la contaminacion de fuentes hidricas, cultivos, extensiones de
tierras y flora alrededor.

Instalacion pozos sépticos

v" PROYECTO CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE ACUEDUCTO PARA LA
VEREDA LA RAYA SECTOR LA CAPILLA EN EL MUNICIPIO DE YONDO,
ANTIOQUIA, OCCIDENTE.

Esta alternativa comprendié la construccion de un acueducto rural,
localizado en el centro poblado denominado La capilla, cuya poblaciéon a
beneficiar es de 125 personas, que gozaran de agua potable apta para el
consumo humano. El proyecto contemplara la perforacion de pozo de agua
que garantizara el suministro en época de verano, una planta de
potabilizacion que permitira transformar en apta el agua para el consumo
humano, un tanque elevado que suministrara la presién necesaria para la
distribucion, la cual se hara con el sistema de redes de tuberia PVC que
llegara a los domicilios de cada uno de los usuarios.
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Tanque elevado Planta de Potabilizacion

v PROYECTO CONSTRUCCION Y REPOSICION LINEAS DE ACUEDUCTO EN LAS
VEREDAS VIETNAM, PUERTO CASABE E INTERCONEXION PUERTO LOS
MANGOS DEL MUNICIPIO, ANTIOQUIA, OCCIDENTE.

Este proyecto comprendié la CONSTRUCCION Y REPOSICION LINEAS DE
ACUEDUCTO EN LAS VEREDAS VIETNAM , PUERTO CASABE E
INTERCONEXION PUERTO LOS MANGOS DEL MUNICIPIO DE, cuya
poblacidn a beneficiar es la siguiente: En la vereda Vietnam, una poblacién
aproximada de 105 habitantes, en la vereda Puerto casabe con una
poblacién aproximada de 325 habitantes y en la vereda Puerto Los Mangos
con una poblacién de 324 habitantes; en éstas poblaciones se presentan
deficiencias en las condiciones como se distribuye el agua para consumo
humano, conociendo los diferentes factores que influyen en la problematica,
como lo son las condiciones topograficas, disminucion de caudal en épocas
de verano por lo cual se generd la necesidad proyectada.
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DOMICILIARIAS VEREDA VIETNAM

INTERCONEXION PUERTO LOS MANGOS

PROYECTOS EN GESTION

v" Construccion de un sistema de acueducto y alcantarillado en la vereda san
Luis Beltran en el municipio de Yondo, Antioquia. En revision por parte de
la federacion colombiana de municipios.

v" Construccion de un sistema de acueducto para la vereda san juan de Ité en
el municipio de Yondo, Antioquia, occidente. Radicado gerencia servicios
publicos Antioquia.

v" Construccion de un Sistema de Acueducto para La Vereda La Soledad en el
Municipio de Yondd, Antioquia, Occidente. Radicado gerencia servicios
publicos Antioquia.
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v" Construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales domesticas del
centro urbano san miguel del tigre, Yondd, Antioquia. Suspendido Por
Situacion De Predio

v Construccion del sistema de alcantarillado sanitario en las veredas puerto

Matilde y san francisco en el municipio de Yondo, Antioquia. Radicado
Viceministerio De Agua.

N7  Gerente ,
guas & Aseo de Yondo S.A E.S.P
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